Termini e condizioni
Condizioni Generali di vendita online
Disposizioni generali

Le presenti condizioni sono valide esclusivamente tra la Ditta Mirabilia Giocattoli, con sede legale in Via
Risorgimento 185/h, Zola Predosa (BO),P. IVA: 04116711203, di seguito denominata Ditta Individuale o
Azienda, e qualsiasi persona che effettui acquisti online sul sito internet www.mirabiliagiochi.com di
seguito denominata “CLIENTE".

Queste condizioni possono essere oggetto di modifiche e la data di pubblicazione delle stesse sul sito
equivale alla data di entrata in vigore. Le presenti condizioni disciplinano gli acquisti effettuati sul sito
www.mirabiliagiochi.com, conformemente alle disposizioni della Parte lll, Titolo Ill, Capo |, del Codice del
Consumo, D.Lgs. n. 206/2005, modificato dal D.Lgs. n. 21/2014 e dal D.Lgs. 70/2003 in materia di
commercio elettronico.

Titolarita del sito

I sito internet www.mirabiliagiochi.com é di titolarita di Daniela Salmi, e ha sede legale in Via
Risorgimento n. 185/h a Zola Predosa (BO), ed é finalizzato alla vendita al dettaglio di prodotti e servizi on
line.

Ambito di applicazione

Le seguenti Condizioni Generali di Vendita (di seguito “CDV”) valgono per ordini di prodotti e servizi
presenti sul presente sito nella versione pubblicata al momento dell’ordine.

Le presenti CDV costituiscono parte integrante del contratto stipulato fra Mirabilia Giocattoli e il cliente. Le
disposizioni divergenti dalle CDV sono giuridicamente vincolanti solo se accettate espressamente e per
iscritto dalla ditta. L'offerta di prodotti e servizi presenti sul sito mirabiliagiochi.com & indirizzata
esclusivamente alle persone fisiche e alle persone giuridiche che non ne facciano commercio nell’ambito
dell’esercizio di una azienda; pertanto I'azienda si riserva il diritto di rifiutare gli ordini inoltrati da tali
soggetti.

Accettazione delle condizioni generali di vendita

Effettuando un ordine secondo le varie modalita previste nel Sito, il Cliente dichiara: 1) di aver preso visione
di tutte le indicazioni fornite durante la procedura d’acquisto e di accettare integralmente le condizioni
generali di vendita e di pagamento di seguito trascritte; 2) di essere maggiorenne, assumendosi ogni
responsabilita conseguente ad eventuale indicazione non veritiera al riguardo. Le presenti condizioni
generali di vendita, unitamente alle condizioni riguardanti le modalita di consegna e di pagamento dei beni,
costituiscono parte integrante del contratto di compravendita concluso tra il Cliente e I'azienda. Pertanto
I'azienda invita a leggere con attenzione le presenti condizioni generali di vendita, a stamparle o comunque
a conservarne una copia.

ARTICOLO 1 — Oggetto del contratto

Con le presenti condizioni generali di vendita, la ditta Mirabilia Giocattoli vende e il CLIENTE acquista a
distanza i beni mobili materiali indicati ed offerti in vendita sul sito wwwmirabiliagiochi.com.

Il contratto si conclude esclusivamente attraverso la rete internet, mediante I’accesso del CLIENTE
all'indirizzo www.mirabiliagiochi.com, e la realizzazione di un ordine di acquisto secondo la procedura
prevista dal sito stesso. Il cliente si impegna a prendere visione, prima di procedere alla conferma del
proprio ordine, delle presenti termini condizioni generali di vendita, in particolare delle informazioni



precontrattuali fornite dall’azienda e ad accettarle mediante I'apposizione di un flag nella casella indicata.
Nella e-mail di conferma dell’ordine, il CLIENTE ricevera anche il link per scaricare ed archiviare una copia
delle presenti condizioni generali di vendita, cosi come previsto dall’art. 51 comma 1 del D.Lgs 206/2005,
modificato dal D.Igs 21/2014. ARTICOLO 2 — Informazioni precontrattuali per il consumatore — art. 49 del
D.lgs 206/2005 Il CLIENTE prima della conclusione del contratto di acquisto, prende visione delle
caratteristiche dei beni che vengono illustrate nelle singole schede prodotto al momento della scelta da
parte dello stesso. Prima della convalida dell’ordine con “obbligo di pagamento”, il CLIENTE & informato
relativamente a: — prezzo totale dei beni comprensivo delle imposte, con il dettaglio delle spese di
spedizione e ogni altro costo; — modalita di pagamento; — il termine entro il quale, Mirabilia Giocattoli si
impegna a consegnare la merce, che potra variare a seconda del quantitativo di prodotto richiesto e del
periodo in cui & effettuato I'ordine e comunque potra essere concordato di volta in volta con il CLIENTE; —
condizioni, i termini e le procedure per esercitare il diritto di recesso (art. 7 delle presenti condizioni); —
informazione che il CLIENTE dovra sostenere il costo della restituzione dei beni in caso di recesso; —
condizioni di assistenza post vendita e garanzie commerciali previste da Mirabilia Giocattoli Il CLIENTE pud
in qualsiasi momento e comunque prima della conclusione del contratto, prendere conoscenza delle
informazioni relative a Mirabilia Giocattoli, I'indirizzo geografico, numero di telefono e fax, indirizzo di
posta elettronica, informazioni che vengono riportate, anche di seguito: Mirabilia Giocattoli Via
Risorgimento 185/, Zola Predosa email: danielasalmi@libero.it

ARTICOLO 3 - Conclusione ed efficacia del contratto

Il contratto di vendita € considerato concluso con l'invio da parte della ditta venditrice al CLIENTE di un’e-
mail di conferma dell’ordine. L’e-mail contiene i dati del CLIENTE e il numero d’ordine, il prezzo della merce
acquistata, le spese di spedizione e I'indirizzo di consegna al quale sara inviata la merce e il link per poter
stampare e archiviare la copia delle presenti condizioni.

Il CLIENTE si impegna a verificare la correttezza dei dati personali contenuti nella mail di cui sopra e a
comunicare tempestivamente alla ditta eventuali correzioni/modifiche da apportare sia telefonicamente,
che tramite sms o mail. Mirabilia Giocattoli si impegna a descrivere e presentare gli articoli venduti sul sito
nel miglior modo possibile. Ciononostante potrebbero evidenziarsi alcuni errori, imprecisioni o piccole
differenze tra il prodotto raffigurato nel sito ed il prodotto reale. Inoltre le fotografie dei prodotti presentati
su www.mirabiliagiochi.com non costituiscono elemento contrattuale, in quanto da considerarsi solo
rappresentative.

ARTICOLO 4 - Disponibilita dei prodotti

La disponibilita dei prodotti si riferisce alla disponibilita effettiva nel momento in cui il CLIENTE effettua
I’ordine. Tale disponibilita deve comunque essere considerata “puramente indicativa” in quanto: —i
prodotti potrebbero essere venduti ad altri CLIENTI prima della conferma dell’ordine, per effetto della
contemporanea presenza sul sito di pil utenti, — potrebbe verificarsi un’anomalia informatica tale da
rendere disponibile all’acquisto un prodotto che in realta non lo &. Anche in seguito all’invio dell’e-mail di
conferma dell’ordine inviata dalla ditta , potrebbero verificarsi casi di indisponibilita parziale o totale della
merce. In questa eventualita, I'ordine verra rettificato automaticamente con I’eliminazione del prodotto o
dei prodotti non disponibili e il CLIENTE verra immediatamente informato via e-mail; con tale e-mail il
cliente verra altresi informato delle modalita e delle tempistiche di rimborso delle somme eventualmente
versate.

ARTICOLO 5 — Modalita di pagamento

Ogni pagamento da parte del CLIENTE potra avvenire unicamente per mezzo delle carte di credito indicate
sul sito www.mirabiliagiochi.com, con bonifico bancario, con metodo di pagamento Paypal, carta di credito,
satispay, la spedizione verra effettuata successivamente al ricevimento del bonifico, per anticipare i tempi



si consiglia di inviare oltre i tempi di revoca bonifico la ricevuta che attesti I'avvenuto pagamento via mail.
In caso di pagamento con carta di credito, I'effettivo addebito dell'importo dell’ordine avverra soltanto nel
momento in cui I'ordine sara completo e pronto per la spedizione. In caso di pagamento con Paypal,
I’effettivo addebito avverra al momento dell’invio da parte di Mirabilia Giocattoli dell’e-mail di conferma
ordine. Le comunicazioni relative al pagamento e i dati comunicati dal CLIENTE nel momento in cui questo
viene effettuato avvengono su apposite linee protette. La sicurezza del pagamento con Carta di Credito
garantita tramite certificazione VBV ( Verified by VISA) e SCM ( Security Code Mastercard ).

ARTICOLO 6 — Prezzi

Tutti i prezzi di vendita dei prodotti indicati sul sito www.mirabiliagiochi.com.com sono espressi in Euro e
sono comprensivi di IVA. | costi di spedizione non sono compresi nel prezzo ma sono indicati e calcolati al
momento della conclusione del processo di acquisto prima dell’effettuazione del pagamento.

Il CLIENTE accetta la facolta della ditta di modificare i suoi prezzi in qualsiasi momento, tuttavia la merce
sara fatturata sulla base dei prezzi indicati sul sito al momento della creazione dell’ordine e indicati nell’e-
mail di conferma inviata da Mirabilia Giocattoli al CLIENTE. In caso di errore informatico, manuale, tecnico,
o di qualsiasi altra natura che possa comportare un cambiamento sostanziale, non previsto dallo staff
tecnico della ditta, del prezzo di vendita al pubblico, che lo renda esorbitante o chiaramente irrisorio,
I’ordine d’acquisto sara considerato non valido e annullato e I'importo versato dal CLIENTE sara rimborsato
entro 14 gg. dal giorno dell’annullamento.

ARTICOLO 7 — Diritto di recesso e resi

Le vendite di prodotti via Internet sono disciplinate dagli articoli dal 45 al 67 del D.Lgs 206/2005 (Codice del
Consumo). Tale normativa prevede a favore del consumatore il diritto di recedere dai contratti o dalle
proposte contrattuali, garantendogli il diritto di restituire il prodotto acquistato purché in ottime
condizione con sigilli e imballi originali e non danneggiati, e di ottenere il rimborso della spesa sostenuta. Il
diritto di recesso non si applica ai prodotti audiovisivi e ai prodotti software informatici sigillati aperti dal
consumatore, né ai beni sigillati che non si prestano ad essere restituiti per motivi igienici o connessi alla
protezione della salute che sono stati aperti dopo la consegna. |l Cliente e responsabile della diminuzione
del valore dei beni risultante da una manipolazione diversa da quella necessaria per stabilire la natura, le
caratteristiche e il funzionamento dei prodotti, ovvero: -in mancanza dell'imballo originale; -in assenza di
elementi integranti del prodotto (accessori, ornamenti etc); Il diritto di recesso é riservato esclusivamente
ai consumatori (persone fisiche che acquistano i beni non per scopi legati alla propria attivita professionale,
commerciale o imprenditoriale), quindi non puo essere esercitato dalle persone giuridiche e dalle persone
fisiche che agiscono per scopi riferibili all’attivita professionale eventualmente svolta. Conformemente alle
disposizioni legali in vigore, il CLIENTE ha diritto di recedere dall’acquisto senza alcuna penalita e senza
specificarne il motivo, entro il termine di 14 giorni decorrenti dalla data di ricezione dei prodotti. In caso di
acquisti multipli effettuati dal CLIENTE con un solo ordine e consegnati separatamente, il termine di 14 gg.
decorre dalla data di ricezione dell’ultimo prodotto. Il CLIENTE che intende esercitare il diritto di recesso
dovra comunicarlo a www.mirabiliagiochi.com tramite dichiarazione esplicita, che potra essere trasmessa a
mezzo raccomandata a.r.. Il CLIENTE potra esercitare il diritto di recesso anche inviando una qualsiasi
dichiarazione esplicita contenente la decisione di recedere dal contratto oppure .

La merce dovra essere rispedita a Mirabilia Giocattoli — Via Risorgimento 185/h, 40060, Zola Predosa (BO),
le spese di spedizione sono a carico del CLIENTE, la merce rispedita dovra essere tracciabile da parte del
CLIENTE e Ditta venditrice.

La merce dovra essere restituita integra, nella confezione originale, completa in tutte le sue parti (compresi
imballo) e completa della documentazione fiscale annessa. Fatta salva la facolta di verificare il rispetto di
guanto sopra, una volta ricevuto fisicamente il reso ed effettuati i dovuti controlli, provvedera a



rimborsare I'importo dei prodotti oggetto del recesso entro un termine massimo di 14 giorni. Le spese di
restituzione del prodotto sono comunque a carico del Cliente. Come previsto dall’art. 56 comma 3 del D.Lgs
206/2005, modificato dal D.lgs 21/2014, la ditta venditrice puo sospendere il rimborso fino al ricevimento
dei beni oppure fino all’avvenuta dimostrazione da parte del CLIENTE di aver rispedito i beni a Mirabilia
Giocattoli

Come fare il reso? Entro i 14 giorni dall’acquisto contattarci ai numeri indicati e comunicarci la volonta di
rendere I'articolo, successivamente dovrete: imballare il pacco, provvedere a stampare ed apporre
I’etichetta assicurandovi di imballare il tutto in modo sicuro e adeguato. Attenzione: nel caso in cui gli
articoli non siano in perfette condizioni il reso non verra accettato. Per completare il tuo reso, richiediamo
una ricevuta o una prova d’acquisto. Si prega di non rispedire I'acquisto al produttore senza previo accordo.

Rimborsi

Una volta ricevuto e ispezionato il tuo reso, ti invieremo un’e-mail per informarti che abbiamo ricevuto
I'articolo restituito. Ti informeremo anche dell’approvazione o del rifiuto del tuo rimborso. Se viene
approvato, il rimborso verra elaborato entro massimo 3 giorni lavorativi, provvederemo tramite bonifico o
ricarica poste pay ad effetture I'accredito sul suo conto. Ricorda che I'accredito del bonifico sul tuo conto
potrebbe essere visibile dopo 4-5 giorni lavorativi a seconda delle tempistiche della tua banca, in caso di
ritardo ti consigliamo di contattare loro.

ARTICOLO 8 — Modalita di consegna

| prodotti saranno consegnati tramite corriere espresso all’indirizzo indicato dal CLIENTE al momento
dell’ordine entro il termine come specificato nell’art. che precede sub 2 — L'ordine viene elaborato entro 24
ore dalla presa in carico e spedito successivamente, i tempi di consegna sono di max 3 giorni lavorativi
dall’elaborazione dell’ordine. Consegne dal Lunedi al Venerdi. Mirabilia Giocattoli non risponde di ogni
ritardo sulla data di consegna prevista addebitabile al vettore. Per ogni ordine effettuato sul sito
www.mirabiliagiochi.com, la stessa ditta emette/scontrino fiscale o fattura della merce spedita allegata alla
merce in consegna.. In caso di fattura, la stessa conterra le informazioni fornite dal CLIENTE durante la
procedura di acquisto. Il CLIENTE si impegna a fornire tutti i suoi dati in maniera corretta prima che avvenga
I’emissione della fattura in quanto dopo I'emissione della stessa, non sara possibile apportare alcuna
modifica ai dati indicati nella stessa.

ARTICOLO 9 — Responsabilita

Mirabilia Giocattoli non assume alcuna responsabilita per disservizi imputabili a causa di forza maggiore o
caso fortuito, anche ove dipendenti da malfunzionamenti e disservizi della rete internet, nel caso in cui non
riesca a dare esecuzione all’ordine nei tempi previsti dal contratto.

ARTICOLO 10 — Accesso al sito

Il CLIENTE ha diritto di accedere al sito per la consultazione e I'effettuazione degli acquisti. Non é consentito
alcun altro utilizzo, in particolare commerciale, del sito o del suo contenuto. L’integrita degli elementi di
guesto sito, che siano sonori o visivi, e la relativa tecnologia utilizzata rimangono di proprieta di Mirabilia
Giocattoli e sono protetti dal diritto di proprieta intellettuale.

ARTICOLO 11 - Cookies

Il sito web www.mirabiliagiochi.com utilizza i “cookies”. | cookies sono file elettronici che registrano
informazioni relative alla navigazione del CLIENTE nel sito (pagine consultate, data ed ora della
consultazione, ecc..) e che permettono a allo stesso sito di offrire un servizio personalizzato ai propri clienti.
Mirabilia Giocattoli informa il Cliente della possibilita di disattivare la creazione di tali file, accedendo al



proprio menu di configurazione Internet. Resta inteso che questo impedira al Cliente di procedere all’
acquisto on line.

ARTICOLO 12 — Integralita

Le presenti Condizioni Generali di Vendita sono costituite dalla totalita delle clausole che le compongono.
Se una o piu disposizioni delle presenti Condizioni Generali di Vendita & considerata non valida o dichiarata
tale ai sensi della legge, della regolamentazione o in seguito a una decisione da parte di un tribunale avente
giurisdizione, le altre disposizioni continueranno ad avere pieno vigore ed efficacia.

ARTICOLO 13 — Legge applicabile e Foro competente

La compravendita di prodotti e servizi tramite mezzi elettronici & disciplinata dagli articoli dal 45 al 67 “Dei
diritti dei consumatori” del D.Lgs. 6 settembre 2005 n. 206 (Codice del Consumo) e dal D.Lgs. 9 aprile 2003
n. 70 in materia di commercio elettronico. Il contratto di compravendita stipulato tra il Cliente e la ditta
venditrice Mirabilia Giocattoli sara disciplinato ed interpretato in conformita della Legge Italiana. Ogni
controversia che non trova soluzione amichevole sara sottoposta alla competenza esclusiva del Tribunale
del luogo di residenza o di domicilio del CLIENTE, se ubicati nel territorio dello Stato. In ogni caso, &
possibile ricorrere facoltativamente alle procedure di mediazione di cui al D.lgs 28/2010, per la risoluzione
di eventuali controversie insorte nell’interpretazione e nell’esecuzione delle presenti condizioni di vendita i
Le presenti condizioni generali di vendita rimarranno valide ed efficaci finché non saranno modificate e/o
integrate dalla ditta Mirabilia Giocattoli Eventuali modifiche e/o integrazioni saranno efficaci dalla data di
pubblicazione delle medesime nel sito internet https://www.mirabiliagiochi.com

Per poter ricevere la quota di acquisto le confezioni devo essere integre al 100%, nessuna parte deve
mostrare segni di rottura, apertura, pieghe o difetti. Verrete contattati una volta ricevuto I’articolo indietro
e valutato lo stato.


https://www.mirabiliagiochi.com/

